Guiade Uso

AccTUR

APLICACION PARA LA EVALUACION DE LA
ACCESIBILIDAD EN RECURSOS TURISTICOS

\"-COMUNITAT L’EXQUISIT
|&£1‘ C o C E M F E VALENCIANA &, mediterrani

Comunitat Valenciana




LA COMUNITAT VALENCIANA, TAMBE PER A TU....c.cceuitnineeennrnensensnsssssssssssssssssssssssssssssssens 1

TURISMO ACCESIBLE E INCLUSIVO, UNA OPORTUNIDAD PARA EL SECTOR.........ccccceeuerenee
® QUE €5 L TUIISMO ACCESIDLE ..ottt ettt enas 2
o QUE €5 el TUIISMO INCLUSIVO...couiititeeeeeeeceeeteeteeteeee ettt ettt ae e 2
o La Cadena de ACCeSibilidad......cucirnnicccereccce et ene 3
o Beneficios del Turismo Accesible € INCLUSIVO......ccvveeeieieiriciicccccccceccceeeeee 4
QUE ES ACCTUR....ccueeeeeeeeeeeessssssasaessssssassssssssssssssssssasssssssssesssssasasssssesssssesssssssssssssssasases 4
0 D OEIVOS ittt ettt a s et st s et ne b e s et ene s enesne 4
0 PUBDLICOS ettt 4
® QUE €VALUA ACCTUR . ...ttt ettt aeete s e s nnenseneene 5
e COMO Valla ACCTUR ...ttt 5
e COMO 5 ODLIENE ACCTUR ...ttt 5
GUIA DE USO DE ACCTUR.......ucueurreeeeestsesssssnsasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssses
L REGISTIO ettt ettt ettt ettt a s s s s e et s e s ene s et e s e se e et ese e e senenen 6
2.RecuUperacion de CONTIASENA.....ciciceeeereretetereeeeteete et eae s s e s s se s esessesessesessesanees 8
3.Inicio de sesion 'y creacion de iNSPECCIONES....cccveeereeiereeereere et ee e eaees 9
4.Bloques del CUBSTIONATIO.....ccuiieeeeeeeeeeee ettt et et aesae s e s e seeseeseesenean 11
5.Aspectos a detallar sobre el CueSTIONANIO.....ccucvceeeeeeeeece e 13
6.Edicion de inspecciones realizadas......coccceeeeeiereeesieieeeee e 15
7 INF OIS ettt 16

www.cocemfecv.org




La Comunitat Valenciana,
també per a tu

La Confederacion de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica de la
Comunitat Valenciana es una organizacion
sin animo de lucro que trabaja a favor de
la inclusion de este colectivo y de la
mejora de su calidad de vida desde 1991.

Esta formada por tres federaciones
territoriales en Castelldn, Valencia 'y
Alicante, con un total de 100 entidades de
diversas patologias y mas de 25.000
personas asociadas.

En la Comunitat Valenciana hay un total de
500.000 personas con algun tipo de
discapacidad, de las cuales el 60%
presenta discapacidad fisica y/u organica.
Y en Europa hay un total de 80 millones de
personas con discapacidad.

COCEMFE CV trabaja desde varias areas
como la accesibilidad, los derechos, la
educacion inclusiva, la autonomia personal
y las alianzas con otras entidades o
sectores de la sociedad.

La entidad de utilidad publica desarrolla
desde 2016 el proyecto La Comunitat
Valenciana, també per a tu, para el impulso
del turismo accesible e inclusivo en este
territorio, en colaboracidn con Turisme
Comunitat Valenciana.
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A través de esta colaboracion, COCEMFE
CV disena rutas turisticas accesibles e

inclusivas y las publica en una guia que
leva el mismo nombre, realiza videos
promocionales y difunde los destinos
accesibles en ferias nacionales e
internacionales, entre otras iniciativas.

Dentro de este proyecto, la entidad ha
disenado la aplicacion para dispositivos
moviles AccTUR, una herramienta para la
evaluacion de la accesibilidad de los
recursos turisticos dirigida al sector, a la
administracion publica y a profesionales de
la arquitectura, el urbanismo o el trabajo
social.

Desde COCEMFE CV, la accesibilidad de los
destinos turistios supone una ventaja
competitiva, una apuesta por la
fidelizacion del cliente y una oportunidad
para la inclusion social y por un mundo
mas igualitario.




Turismo accesible e
inclusivo, una oportunidad

¢QUE ES EL TURISMO ACCESIBLE?

EL turismo accesible es aquel que garantiza
el uso y disfrute del turismo por las
personas que presentan alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial.
Para ello, la accesibilidad y la eliminacion
de barreras en el medio fisico, el
transporte y la comunicacion se convierten
en el aspecto mas importante.

¢OQUE ES EL TURISMO INCLUSIVO?

EL Turismo Inclusivo o Turismo para Todos es
aquel que planea, disena y desarrolla
actividades que permiten la participacion de
todas las personas en igualdad de
oportunidades, independientemente de sus
condiciones fisicas, sociales y culturales.
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LA CADENA DE LA ACCESIBILIDAD
TURISTICA

La concepcion de la accesibilidad como una
cadena implica que todos los eslabones o
acciones parciales que configuran la
actividad turistica han de estar contectados
sin barreras. Si uno de ellos presenta algun
obstaculo, la cadena de accesibilidad se
rompe y la actividad turistica no puede
llegar a término.
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EL Turismo Inclusivo o Turismo para Todos
engloba al turismo accesible, puesto que la
accesibilidad y el diseno universal son las
premisas para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar todas las
acciones que conforman una actividad
turistica de un modo seguro y auténomo.

De este modo, la accesibilidad debe
cumplirse en el transporte (terrestre, aéreo
y naval), los aparcamientos, los recursos
turisticos (museos, parques naturales,
edificios de interés), las agencias de viajes,
las oficinas de turismo, las paginas web, los
alojamientos, los restaurantes y los
comercios. Todo ello con el objetivo de
garantizar una experiencia turistica
completa en igualdad de condiciones.




Turismo accesible e
inclusivo, una oportunidad

BENEFICIOS DEL TURISMO ACCESIBLE E
INCLUSIVO

Para el sector turistico

e Mejora la calidad de la oferta turistica.

e Enriquece la imagen de los destinos.

e Amplia la cuota de mercado a todas las
personas.

¢ Aumenta el volumen de clientes, ya
que las personas con discapacidad
suelen viajar acompanadas.

¢ Reduce la estacionalidad al permitir la
entrada de nuevos turistas viajan en
cualquier temporada del ano.

¢ Contribuye a la sostenibilidad de la
oferta turistica.

e Supone una ventaja competitiva y una
diferenciacion.

e Atrae a una clientela que desarrolla
una mayor fidelizacion al ver atendidas
sus necesidades.
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Para las personas con discapacidad

Es una estrategia de envejecimiento
activo y saludable.

Acerca recursos turisticos antes
inaccesibles al colectivo de personas
con la movilidad reducida.

Potencia el ocio y tiempo libre del
colectivo.

Da cumplimento a los postulados de la
Convencion de la ONU sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad, al permitir la
participacidon en este ambito de la
sociedad en igualdad de
oportunidades.

Contribuye a la mejora de la educacion
informal de las personas con
discapacidad.

Contribuye a la visibilizacion del
colectivo y de sus necesidades.




Queé es AccTUR

AccTUR es una aplicacion para

dispositivos méviles que permite ®
evaluar la accesibilidad de todo
tipo de recursos turisticos como
alojamientos, restaurantes o

museos. Es gratuita y esta e R
disponible tanto para dispositivos
Android como iOS.

OBJETIVOS

ACERCAR LA ACCESIBILIDAD

e AccTUR acerca una materia técnica como la accesibilidad de edificios a
cualquier persona, mediante una recopilacion de elementos para analizar,
organizados a través de formularios.

e AccTUR proporciona a sus usuarios una manera facil de evaluar las
condiciones de accesibilidad de recursos turisticos de diferentes tipologias:
alojamiento, restauracion, equipamiento cultural, parque de ocio o playa.

PUBLICOS

UNA AYUDA AL SECTOR TURISTICO

e Responsables de recursos turisticos del sector publico

e Responsables del recursos turisticos del sector privado

e Personal de la Administracion Publica encargado de realizar inspecciones
e Profesionales de la Arquitectura, el Urbanismo y el Trabajo Social

www.cocemfecv.org




Queé es AccTUR

QUE EVALUA ACCTUR

RECURSOS TURISTICOS

e ALOJAMIENTOS: hotel, aparthotel, casa rural, albergue, camping
HOSTELERIA: restaurante, bar, cafeteria, pub

CENTROS CULTURALES: museo, centro de interpretacion
PARQUES: parque acuatico, parque tematico, acuario

PLAYA: punto de playa accesible

COMO EVALUA ACCTUR

UNA AYUDA AL SECTOR TURISTICO

1.CUESTIONARIO: Cumplimentacion de un cuestionario relativo a diferentes
elementos del recurso a valorar.

2.INFORME: Generacion de un informe que recoge los datos generales
identificativos del recurso (nombre, emplazamiento, calificacién obtenida y
fecha de inspeccion), todas las respuestas del cuestionario y los aspectos a
subsanar en materia de accesibilidad.

3.DISTINTIVO: Obtencidn de distintivo de bronce, plata u oro, en el caso de que
las condiciones de accesibilidad del recurso evaluado cumplan la normativa
actual o la mejoren.

COMO SE OBTIENE ACCTUR

DESCARGA LA APP GRATUITA

GETITON # Download on the
‘ . Google Play & App Store

cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

1.REGISTRO

USO POFESIONAL O GENERAL

El uso de la aplicacion requiere de un registro previo, mediante la cumplimentacion de
los siguientes datos:

e Nombre (%) e Teléfono
e Primer apellido e Contrasena (%)
 Segundo apellido e Confirmacion de contrasena (%)
¢ Nombre de Usuario( ) (*) Campos obligatorios
e E-mall (*)
Una vez se ha realizado el registro, ya se puede [!=\ f_|_\
empezar a utilizar la aplicacion. Dado que con los
datos introducidos en las inspecciones AccTUR genera J E.ETES perESiDﬂﬂl? Ln
un informe de accesibilidad que puede resultar util
para inspecciones administrativas, proyectos técnicos o Para conseguir tu cuenta de
valoraciones presupuestarias, con objeto de que se profesional y eliminar la
haga un uso adecuado del mismo, el informe se genera marca de agua de los pdf
por defecto con una marca de agua “SIN VALIDEZ contacta con nosotros.
LEGAL”.
Indicanos tu nombre, email
Para usuarios con un perfil mas profesional y telefono y contactaremos
(arquitectura, ingenieria, técnicos relacionados con la contigo para iniciar el
discapacidad o la accesibilidad) que quieran un informe proceso E:"’l alta como
profesional.

que pueda constituir un documento a aportar como
anexo en otros documentos (proyectos, informes, etc.),
la primera vez que se accede a la aplicacion se ofrece
la opcidon de darse de alta como profesional, lo que

permitira descargar sus informes sin marca de agua. S -y KA

CERRAR  CONTACTAR

Para ello, aparece una ventana en la que seleccionando el boton CONTACTAR, la cuenta
de soporte de la app recibe un mail con los datos de contacto del solicitante para
solicitar mas informacién sobre el perfil profesional del solicitante y su motivacién para
descargarse los informes sin marca de agua. Asi, COCEMFE CV puede valorar si procede
0 no permitir al solicitante acceder como profesional y, por tanto, descargar los
informes sin marca de agua.

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

Una vez validada la cuenta profesional por parte de los administradores, el usuario
recibe un correo electronico de comunicacion:

Acctur_info@ii3.es 7 (hace -

COCEMFE CV

jBIENVENIDA/O!

En caso de que no se estime procedente validar la cuenta profesional, el usuario siempre
podra utilizar la aplicacion y descargar los informes con marca de agua.

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

2. RECUPERACION DE CONTRASENA

CENTRALIZA TUS INSPECCIONES

En caso de olvidar la contrasena, se puede solicitar su recuperacién mediante el boton
RESETEAR CONTRASENA e introduciendo la direccidn de correo electronico con la que el
usuario se registro.

El usuario recibe un e-mail en esta direccién de correo electronico mediante el cual accede a
una pantalla en la que debe introducir y confirmar la contrasena que desee (minimo 8
caracteres).

AccTUR
Contrasefa
Iniciar Sesion Resetear Contrasefia
Usuario user Email*
[]  Recordar

REGISTRARME

RESETEAR CONTRASENA

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

3. INICIO DE SESION
Y CREACION DE INSPECCIONES

C

ATEGORIZA TU RECURSO

Una vez realizado el registro, se inicia sesion mediante la introduccion del usuario y la

co

Tr

ntrasena proporcionados.

as iniciar sesion, aparece una pantalla desde la cual se puede:
Salir de la aplicacién
Cambiar el idioma (Castellano/Valencia)
Acceder a MIS INSPECCIONES, es decir, inspecciones ya creadas anteriormente, si ya se
ha utilizado previamente la aplicacion
Crear una nueva inspeccion
Contactar con el soporte técnico mediante e-mail a soporte_acctur@cocemfecv.org

Iniciar Sesion Mis inspecciones  Nueva Inspeccion

Usuario user
Contrasefia
O

[ ] Recordar

REGISTRARME

RESETEAR CONTRASENA

£ R | COCEMFE i comumimaT LEXQUISIT
o VALENCIANA. JL Fere

CONTACTO

www.cocemfecv.org
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Guia de uso AccTUR

Si se selecciona la opcion de crear una nueva inspeccion, aparece una pantalla con una serie
de campos a cumplimentar, algunos de los cuales son obligatorios y estan senalados con un
asterisco.

Esta pantalla dispone de un botdon que permite incluir una fotografia representativa del
recurso objeto de la inspeccion (por ejemplo, la fachada de un museo o la entrada principal
de un hotel). La imagen puede obtenerse tanto de la galeria como de la camara del
dispositivo movil utilizado.

< Nueva Inspeccion

Nueva Inspeccion

Direccion®
Busca la direccion [] Uso mixto

Nombre establecimiento® [[] Aparcamiento
Codigo Postal* [J Zonas comunes
Ciudad* [] Jardines privados
Provincia* Servicios
Tipo de Establecimiento* P —

0

Fecha Inspeccion*
Comentario inspector

Afo de construccion
Afio de rehabilitacion COMENZAR

Todos los datos introducidos, asi como la fotografia en caso de que se incluya, se reflejaran
posteriormente en la primera parte del informe que se genere.

Hay que destacar que es importante el campo TIPO DE ESTABLECIMIENTO, ya que en
funcién de la opcidén seleccionada, cambiaran los bloques de preguntas que integraran el
cuestionario a completar.

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

4. BLOQUES DEL CUESTIONARIO
ANALIZA TU RECURSO TURISTICO

Tras pulsar el botén COMENZAR de la pantalla de nueva inspeccion, aparecera la estructura
de bloques del cuestionario a cumplimentar, cuyo contenido dependera del tipo de
establecimiento seleccionado, como se ha indicado anteriormente.

Pueden aparecer hasta un maximo de 9 BLOQUES. Al lado del nombre de cada bloque hay
un boton de informacion que proporciona un resumen del tipo de parametros a valorar. En
las imagenes siguientes se indica por ejemplo el contenido del bloque de LLEGADA.

€  Bloques (]

Contenidos

©
FOOD+DRINK -
ASSISTANCE -
m— Soeeon 1

Incluye el chequeo de todas las
caracteristicas propias del
acceso desde la via piblica

hasta el punto de atencion al
cliente.

Se tratan elementos como
rampas, peldafios, anchos de
paso, pulsadores de llamada,

etc.

5

La aplicacién guarda todas las respuestas realizadas al cerrar la sesidn, por lo que no es
necesario cumplimentar los bloques en orden, ni completar todos los bloques en una unica
sesidn, ya que siempre hay posibilidad de volver a iniciar sesion y continuar con la
inspeccion, a la cual se accedera a través de la opcion MIS INSPECCIONES de la pantalla
inicial.

Cualquier blogue que no se haya completado al generar el informe no aparecera en el
mismo.

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

Al finalizar cada bloque, la app da la opcion de simplemente finalizar el bloque para
continuar respondiendo el cuestionario (ACEPTAR), imprimir el informe con la informacién
existente hasta el momento (OBTENER INFORME), o volver hacia atras para realizar alguna
modificacion o repasar respuestas (CANCELAR).

LLEGADA -

Equipamiento

v’ Perfecto!

Quieres terminar este
bloque?

ACEPTAR
OBTENER INFORME

CANCELAR

{ ANTERIOR u SIGUIENTE >

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

5. ASPECTOS A DETALLAR SOBRE EL
CUESTIONARIO

UTILIZA APOYOS

Una vez se comienza el cuestionario, hay una serie de botones que permiten:
o RETROCEDER EL MENU BLOQUES (Flecha en parte superior izquierda)
o AUMENTAR O DISMINUIR EL TAMANO DE LETRA (parte superior derecha)
e INTRODUCIR COMENTARIOS que luego apareceran en el informe
e INTRODUCIR FOTOS de la camara o de la galeria que apareceran en el informe
e RETROCEDER (ANTERIOR) O AVANZAR (SIGUIENTE) dentro del mismo bloque

< IN ROOM - Puerta + Aa

El mecanismo de apertura
tiene funcionamiento a
presion o palanca, es
maniobrable con una sola
mano y esta colocado a una
altura comprendida entre
080y 1,20 m.

Si® No

C

€ ANTERIOR SIGUIENTE >

Hay otro tipo de botones que pueden aparecer o no segun la pregunta concreta del
cuestionario, como son el botén ESQUEMA DE AYUDA, que proporciona informacién en
forma de croquis o imagenes que pueden servir de ayuda a la hora de contestar la pregunta,
o el botén INFORMACION, que proporciona un texto aclarativo sobre las exigencias que
establece la normativa para un parametro concreto. Ambos botones permiten ORIENTAR al
usuario poco familiarizado con la terminologia o la normativa para poder responder a las
preguntas.

www.cocemfecv.org




uiade uso A

¢« INROOM - Puerta

y CERRAR
El mecanismo de apertura
esta a mas de 30 cm de un du la punrtan
rincon.
Si®@ No

Destancia al
rincin
0,30 m

~
Av'. 20, \

4

< ANTERIOR SIGUIENTE »

BOTON 'ESQUEMA DE AYUDA'

SERVICES -

Plazas de

aparcamiento
adaptadas

Pla

Contenidos

DB SUA: Todo edificio o

. establecimiento con
Se cumple con el nimero

aparcamiento propio cuya
exigible de plazas superficie construida exceda de
reservadas para personas 100 m2 contara con kas
con movilidad reducida.

siguientes plazas de
aparcamiento accesibles

. a) En uso Residencial Pablico,
Si No una plaza accesible por cada

alojamiento accesible.
u

En todo caso, dichos
aparcamientos dispondran al
menos de una plaza de
aparcamiento accesible por
cada plaza reservada para

usuarios de silla de ruedas.

(SUA 9, art. 1.2.3 Plazas de
aparcamiento accesibles),

BOTON 'AYUDA'

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

6. EDICION DE INSPECCIONES
REALIZADAS

VUELVE A TUS INSPECCIONES

La app permite acceder y editar inspecciones ya guardadas, bien porque se quiera anadir
informacién no incluida inicialmente o bien porque haya que rectificar parte de esa
informacidn. Para ello, desde la pantalla principal, mediante el boton MIS INSPECCIONES, se
accede a todas las inspecciones guardadas por el usuario.

Los botones EDITAR o COMPLETAR permiten distinguir a simple vista las inspecciones cuya
estructura de bloques se completo (y ahora se quiere modificar) de aquellas que tienen
bloques por completar (y se pretende completar o modificar).

Asimismo, al entrar en la inspeccidn, se pueden apreciar a simple vista los bloques ya
completados porque aparecen en color naranja y con un simbolo verde (DOBLE CHECK),
mientras que los que tienen preguntas por responder y por tanto no estan completos,
aparecen en azul

G AccTUR - €  Mis inspecciones

Hotel Silken Puerta Valencia

TODOS LOS BLOQUES
T ® * COMPLETADOS

€  Bloques L]

LLEGADA KCE
: T0 ROOM -
Hotel NH Valencia Center
) — FALTAN BLOOUES FOOD+DRINK -
o o ™ por compieTAR TP
_— services O i
Museu de Prehistoria
) ASSISTANCE -
. | assisTance |
— checkoutr O |
Hotel Boutique Jardin Botdnico m -

M & [conmman

Por ultimo, indicar que desde la pantalla MIS INSPECCIONES se pueden eliminar
inspecciones o descargar informes en cualquier momento.

www.cocemfecv.org




Guia de uso AccTUR

7. INFORMES

DESCARGA TU INFORME

Los informes se pueden descargar en
formato pdf de distintas formas:

e Una vez acabada la inspeccion

e Al finalizar cada bloque

¢ Desde la pantalla MIS
INSPECCIONES

Hay que recordar que el informe
incluira solo las respuestas de
aquellos bloques que hayan sido
completados.

Las descargas se realizan en
segundo plano, por lo que quedan
almacenadas en la carpeta
correspondiente del dispositivo.

Hay que recordar que por defecto los
informes llevan la marca de agua
'SIN VALIDEZ LEGAL' salvo que el
usuario haya solicitado y obtenido la
autorizacion de los administradores
para el uso profesional.

www.cocemfecv.org
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