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ESTATUTOS Y FILOSOFIA DE LA ENTIDAD

La Entidad de Voluntariado, que carece de dnimo de lucro, desarrollara actividades y
programas de interés general de los sefialados en el articulo 3 de la Ley 4/2001, del
Voluntariado. En cuanto a los fines de la Entidad y las actividades a realizar para su
consecucion, se instara a lo establecido en los Estatutos de la Confederacion de Personas
con Discapacidad Fisica y Organica de la Comunitat Valenciana, depositados en el
Registro correspondiente. Como actividad predominante se establece la siguiente:
Voluntariado Social, defensa del colectivo del Discapacitado Fisico.

La entidad de voluntariado desarrollara actividades de interés general que, respetando

los principios de no discriminacidn, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran

la convivencia en una sociedad democratica, se llevaran a cabo para la mejora de la

calidad de vida de otras personas o de la colectividad, con arreglo a los siguientes

requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacidén sea consecuencia de una decision propia y libremente adoptada,
y no traiga causa de una obligacién personal ni de un deber juridico.

c) Que se lleven a cabo de una forma desinteresada y sin contraprestacion econdmica,
ni de cualquier otra indole, sin perjuicio de los incentivos que legalmente puedan
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establecerse y pudiendo ser resarcido el voluntario por los gastos originados en el
desempeno de su actividad.
d) Que se desarrollen a través de programas o proyectos concretos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Una vez recogida toda la informacién necesaria y sintetizada ésta en los cuatro
cuadrantes de La matriz DAFO principal pudieron identificarse en 12 lineas estratégicas
en torno a las cuales se agruparian los objetivos que deberan alcanzarse para acercar a
la Confederacion hacia su misidn y visidn en los préximos tres afios. Estas lineas
estratégicas son las siguientes:

1 Relaciones institucionales.

2 Cohesién del movimiento asociativo.

3 Cartera de servicios y actividades basicas.

4 Gestion financiera.

5 Gestidén de la calidad.

6 Participacion de la sociedad civil

7 Informar y Concienciar en materia de Accesibilidad,

8 Asesorar y resolver dudas en normativa de accesibilidad
9 Sensibilizar a la poblacién

10 Aumentar comunicacion externa. Aumentar visibilidad entidad
11 Aumentar comunicacion externa. Editar medios propios
12 Aumentar comunicacién externa. Emitir notas prensa

CUADRO DE MANDO
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RESPONSABLE ITEM  OBIJETIVO INDICADOR METAS METAS METAS
2024 2025 2026
PRESIDENTE 1 Marcar - N2 de reuniones 4 4 4
directrices en con
todas las administraciones,
acciones de entidades no
COCEMFE CV lucrativas, etc.
hacia las - N2 de notas 5 5 5
entidades de la internas que
Comunitat definan las
Valencianay acciones a seguir
hacia la por la Entidad.
sociedad.
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las personas
con movilidad

reducida
TECNICO DE g - Aumentar la - N2 de impactos 100 110 110
COMUNICACION visibilidad de la  mediaticos
entidad
10 - Editary - N2 de medios 11 11 11
difundir propios boletines boletines boletines
medios
electrénicos
propios de 1 1 1
comunicacion - N2 de notas de
11 prensa ala
- Emitir notas semana.
de prensa 6.000 6.000 6.000
semanalmente - N2 de amigos en
12 Facebook y en

- Dinamizar las  Twitter.
redes sociales
de la entidad.

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO

El conjunto de objetivos estratégicos descritos anteriormente estd logicamente
sometido a multiples riesgos, unos externos, como la situacién econémica general, la
capacidad financiera de las administraciones publicas y de las organizaciones
colaboradoras privadas, la evolucién de la legislacion que nos afectara en los distintos
ordenes en los que actia COCEMFE CV y un sinfin de aspectos externos que, aunque se
han tratado de considerar, nadie puede asegurar en qué forma exacta se presentaran
en el futuro. Ademas, el comportamiento interno de la organizacion también influira y
aunque esto es mas controlable no siempre resulta facil contemplar y valorar
adecuadamente las fortalezas y las debilidades con las que contamos. Todo ello hace
gue seamos conscientes de que la consecucién de estos objetivos estd sometida a
multiples riesgos. Ello obligard a actuar rapidamente en funcion de como se vayan
materializando los acontecimientos que se esperan y los que no se esperan y que
pueden suponer nuevas amenazas y oportunidades sobre las ya consideradas en los
trabajos previos realizados para elaborar este documento.

No obstante, se ha realizado un ejercicio de reflexion a través de la herramienta
conocida como Andlisis de los Factores Criticos de Exito para intentar al menos controlar
lo mejor posible los factores de indole interna, es decir, lo que COCEMFE CV puede
controlar porque estd a su alcance. Con el objetivo de evaluar los riesgos potenciales
gue pudieran evitar que se consigan los objetivos estratégicos establecidos.
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Se ha realizado una valoracién conjunta del plan estratégico. El primer paso de esta
metodologia consiste en determinar las influencias dominantes que definen todo
aquello que puede influir positiva o negativamente en el éxito de la misién y la vision, a
través de los objetivos estratégicos. Se expresan a un alto nivel de definicidn.
Posteriormente, estas influencias dominantes se concretan mediante un grupo de
expertos (por unanimidad), en factores criticos de éxito, que suponen el conjunto de
obstaculos que deben ser superados en su totalidad dentro de la organizacién para
poder alcanzar el éxito del plan estratégico.

Tras aplicar dicha metodologia en el primer paso se obtuvo los siguientes factores
criticos:

Influencia Factor Critico de Exito
Dominante
Financiacion Necesitamos abrir nuevas fuentes de financiacién privada o

potenciar algunas de las existentes en relacién con los objetivos
estratégicos desde el primer momento.

Tenemos que establecer una lista de criterios de eficiencia.

Estabilidad Tenemos que intercambiar informacion periddicamente con

del Sector otras entidades de la discapacidad con el dnimo de evitar o tratar
posibles crisis sectoriales, y gestionar la colaboracién con las
administraciones publicas

Tenemos que conseguir que el sector abra nuevas vias de
participacidn e intercambio para canalizar posibles tensiones.

Personal Tenemos que establecer los criterios de trabajo en equipo en el
marco del desarrollo de los procesos de trabajo, que deberan
establecer con nitidez las responsabilidades de las distintas
actividades.

Opinién Publica  Tenemos que conseguir una mayor presencia publica de la
discapacidad fisica en aquellas actividades generales (no
disefiadas para personas con discapacidad) de la sociedad
(mainstreaming).

Se aplica la metodologia mencionada a través de la cual se obtiene una valoracién para
cada factor critico que se traslada a una matriz de doble entrada donde se tiene en
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cuenta la cantidad de factores criticos de éxito afectados, por un lado, y la valoracién
del desempefio actual, por el otro. Con esta matriz se determina la prioridad de
intervencion sobre las actividades a ejecutar durante la vida de la organizacion,
debiendo en un siguiente paso, profundizar en la concrecién de un plan de accién con
estas actividades y en la asignacion de responsabilidades. Esta eleccién de
responsabilidades y las prioridades a incorporar en la gestién de estas actividades
deberd acometerse en los planes operativos anuales, donde se hard mencion expresa a
su influencia en los factores criticos de éxito. En nuestro caso, se obtienen las siguientes
conclusiones:

1) Aumentar el caracter estratégico de la comunicacién externa e interna.
2) Renovar el Sistema de Gestion de Calidad.

3) Procesos de Medicidn, Evaluacion y Mejora.

4) Gestion del Conocimiento.

5) Fortalecimiento de la gestién de programas.

6) Mantenimiento de Plan de Igualdad

7) Mantenimiento del Manual de Voluntariado

RESPONSABILIDADES, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todos los objetivos estratégicos han sido asignados a personas concretas de la
organizacién, por lo que las responsabilidades de su cumplimiento parcial y total estan
claramente establecidas en los documentos de trabajo que acompafian a este Plan
Estratégico.

El seguimiento del plan estratégico se realizara al menos anualmente y se basard en el
analisis de las diferencias entre los objetivos planteados y los resultados de los
indicadores que se han identificado para el seguimiento y que se encuentran en los
documentos de trabajo que acompafian a este plan estratégico. Este tipo de control del
plan estratégico requerird que se implanten los registros necesarios para alimentar
estos indicadores. Ademas, se consideraran los hechos acaecidos en el entorno desde el
inicio o el seguimiento anterior, a fin de poder adecuar los objetivos en funcién de la
evolucion del propio entorno.

Ademas, se realizard una evaluacioén final del plan estratégico con cardcter previo a la
aprobacion del siguiente plan estratégico que estd previsto entre los objetivos
estratégicos para su realizacién a lo largo del afio 2026. En esta evaluacion podra
establecerse el porcentaje de objetivos cumplidos y las razones por las que no se han
podido alcanzar los demds. A estos efectos se consideraran cumplidos aquellos que en
el momento de la evaluacién se prevea que puedan alcanzarse al final del afo 2026, si
su plazo no hubiese sido alcanzado en el momento de la evaluacion. La responsabilidad
del seguimiento y evaluacion final del plan estratégico correspondera al Presidente de
COCEMFE CV que debera emitir el informe de seguimiento y evaluacién en el que
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indicard el grado de cumplimiento del plan estratégico en cada momento y las acciones
necesarias que habran de ser tomadas para asegurar su cumplimiento, si fuesen
necesarias, asi como las nuevas responsabilidades que de ello se deriven. No obstante,
el Presidente podra delegar en un Comité de Seguimiento y Evaluacion la preparacién
de los trabajos necesarios para elaborar el informe de Seguimiento y Evaluacién del Plan
Estratégico en cada momento.

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE COCEMFE CV

1.

Punto de Informacion: Servicios de informacidn, asesoramiento y apoyo
personalizado sobre los distintos dmbitos de interés para las personas con
discapacidad y su entorno familiar.

ADEPA: La Agencia para la Defensa y Promocion de la Accesibilidad se encarga
de abordar la problematica de las barreras urbanisticas, arquitectdnicas y de la
comunicacion, y de fomentar el disefio para todos.

Servicio de Asesoramiento Juridico: Servicio de informacidn, orientacién y
asesoramiento especializado en legislacion y derechos de las personas con
discapacidad.

Servicio de Comunicacidn: Servicio para la gestién de la comunicacién interna 'y
externa de la entidad. Edita la revista En Marcha Comunitat Valenciana y un
boletin de noticias. Realiza tareas propias de Gabinete de Comunicacion.

Rompiendo Barreras, Abriendo Camino: Esta campafa esta dirigida a informar
y formar a técnicos municipales y a responsables politicos sobre accesibilidad.

Programa de Educacion Sexual: En colaboracion con la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas, este programa incluye seminarios, charlas y talleres
dirigidos a personas con discapacidad, su entorno familiar y a los profesionales
relacionados con el colectivo.

Programa Fomento de la Educacion Inclusiva. Proyecto de educacién para
atender a alumnos con necesidades educativas especiales derivadas de la

discapacidad a través de las nuevas tecnologias.

Turismo Inclusivo. Proyecto para la creacion de rutas turisticas accesibles.

Oficina Municipal de Accesibilidad Fisica — OMAF. Servicio de informacién vy
asesoramiento especializado en cuestiones relacionadas con la accesibilidad.
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